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一块中，电子式智能电能表的正常参数是 1600，其出现 4%的

误差范围，说明误差出现超差现象。 出现这种情况，首先需要
综合分析误差的超差程度是何种等级，如果是严重超差，可能

是电表已经出现某种问题和损坏， 或是由于电压选择不合理
所形成的。 如果超差的程度不算严重，首先可以对检定装置的
功能进行肯定， 其原因主要是由于智能电能表自身存在的原

因所致。 针对这种情况，应当进行妥善出现。 如果是严重超差
时，首先可以查看检定装置的接线情况，再检测电子表的接线

是否正常，如果以上两种接线都没有异常，不管是哪种等级误
差，都可以采取电子表的更换来进行再次测试。 如果本次测试
显示为误差正常范围内，则确定存在的问题是电子表所致。 如

果是比较小的超差范围内， 主要可以考虑是智能电能表的功
率因素平衡度不足，也可能是误差性能不够优良，检定装置产

生问题的情况可以排除。

3 通讯部分产生故障的原因和决策措施
目前，检表都是通过电脑软件来进行操作，如果出现电表

误差读取失败，可以首先关闭该软件，将电脑进行重新启动，
看该问题是不是能够得到有效解决。 ①利用串口调试工具来
进行故障的检查，判断是否由于串口引起。 其中，串口工作偶

尔可能出现异常情况， 这也是导致检定装置通讯出现异常的
主要原因。②需要考虑有没有正确连接硬件线路和串口线。如

果可以正常使用串口调试助手， 则可以顺利发出电流电压命
令的索取，如果操作正常，则能出现电流电压十六进制的相关
数据。③需要特别注意比特率和鉴定装置的设置情况，严格按

照相关规定进行检查，以避免故障问题频繁出现。

4 检定智能电能表出现误差严重的原因和解
决措施

如果检定装置在标准表送检之前使用正常， 但当标准表

在检定装置中成功装好以后，却发现三相四线出现较高误差，
其高达 65%。 在这种情况下，应采取的措施是：①采取更换智
能电能表，但其误差只下降了 10%左右，这种现象可以肯定其

主要原因是标准表的接线出现问题。 在送检后安装标准表后，
测试电路电压端子需要和电压端子进行结合， 而电流端子和
测试电源的电流二次输出线需要进行相接。 ②还需对电力电

压互换的三相以及其他接线等，如果其中任意接线出现错误，
都会使检定装置产生超级严重的误差情况。 所以，需要在送检

以前，仔细检查标准表的各种接线，避免出现这种问题。

5 结束语
总之，在实践应用中，想要有效提高智能电能表检定装置

在智能电能表中的计量任务，必须从其工作原理上进行分析，
并对其内部电路加以掌握。 因此，只有对检定装置出现的常见
问题进行深入分析和探究， 才能将维修策略进行安全有效的

定制，以有效发挥其在电能表中的计量作用。
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供电企业加强用电检查工作的措施探析
韩 涛（国网山东省电力公司章丘市供电公司，山东 济南 250200）

【摘 要】用电检查是确保用电安全的保障措施，是维护电网稳定的有效举措。故此，本文以实践为基础，以相关理论知识为指导，就用电检查

的重要意义进行简述，并分析了当前用电检查工作中存在的问题，提出加强用电检查工作的建议对策。
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随 着 电 力 行 业 的 迅 猛 发 展，用 电 需 求 量 越 来 越 大，电 网

所承载的负荷也越来越大， 而客 户窃电的技术越来越高明，
手 段 越 来 越 先 进，因 此，做 好 用 电 检 查 工 作 具 有 十 分 重 要 的

现实意义。

1 供电企业用电检查的重要性
在社会现代化建设进程中，电能的作用日益凸显出来，电

网建设也越来越发达，如何确保用电安全和质量，是抢占用电

市场制高点，并不断拓宽市场，赢得更多的用电客户的关键所

在。这就需要切实做好用电检查工作。用电检查是连接用电客

户与供电企业的重要桥梁，只有切实做好开展用电检查工作，
才能确保用电安全，并维护电网安全稳定地运行。 加强用电检

查工作的意义重大，至少有以下几个方面：

1.1 有利于保障用电安全
从当前用电情况来看， 大部分都是按照要求进行的，但

是，也有一些用电不规范甚至是非法窃电现象，对用电安全造

成严重威胁，增加了电网运行的危险因素，使得电网故障多发

易发，造成了财产损失，并直接危害人民的生命安全。 特别是

从一些发生的重大用电安全事故来看，很多都是由于窃电、随

意乱接乱搭，或是一些不正确的用电行为等人为因素造成的。
故此，加强用电检查是保障用电安全必不可少的措施。

1.2 有利于提高用电质量
作为供电企业， 开展用电检查工作是售后服务的重要内

容之一，是直接为广大用电客户服务的，直接关系着用电服务

质量。 在用电检查工作中，不仅要给用电客户加强安全用电、
规范用电行为方面的业务指导， 还要给他们传授一些必要的

日常安全用电知识， 及时了解用户在用电中遇到的问题、困

惑，掌握用户的实际需求，这样就能准确及时地 了解用户，增

强用电检查的针对性和指导下， 为提高用电服务质量奠定坚

实的基础[1]。

2 当前存在的主要问题
2.1 安全用电意识淡薄，违法违规用电现象突出
①安全用电意识缺乏。 大部分用电客户缺乏一定的安全
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用电知识，或是处于似懂非懂的状态，加上供电企业在安全用

电方面的宣传不到位， 安全用电宣传途径单一， 方式方法落

后，或是只是走走形式，没有使安全用电知识真正入眼入脑入

心，很多用户也不知道如何安全用电，也就更谈不上内化为用

户的自觉行为了。 ②侥幸心理作祟。 一些采取窃电行为的用

户，他们自认为掌握了一定的窃电技术，以为自己的窃电手段

隐蔽、高超，难以被用电检查人员发现。 特别是一些用户发现

别人窃电或是之前自己的窃电行为没有被发现， 就会认为自

己的窃电不会被发现，于是在利益的驱使下，自欺欺人的侥幸

心理的自我安慰下，就频频发生窃电行为。 或是当前窃电行为

的违法成本太低，认为及时发现了也不需要付出多大的代价，
于是就铤而走险。 ③没有充分发动群众举报。 从现实来看，一

些供电企业没有真正重视群众的作用， 尚未搭建安全用电举

报绿色通道，导致群众不知道如何举报，这是影响用电检查工

作开展的重要因素之一。
2.2 业务培训不够重视，用电检查手段落后
①检查人员素质参差不齐。 从当前用电检查队伍人员的

身份来看，有的是供电企业的正式职工，有的是合同工，有的

是短期工，有的则是临聘人员，可以说是五花八门，良莠不齐，
这在基础上就难以保证检查人员的专业素质。 ②业务培训不

到位。 有的供电企业对用电检查人员的业务培训不够重视，有

的认为这些培训需要增加成本，又需要耗费时间和精力，因此

在实际操作中，往往是流于形式。 有的培训缺乏科学谋划，针

对性不足，有的仅仅只是培训基础知识和技能，例如让检查人

员掌握电气设备的一般操作及维修手段， 而对于如何利用先

进的电力仪器检测发现窃电行为方面的培训却不够重视。 ③
检查方式方法落后。 有的供电企业在用电检查的设备仪器配

备上不到位，仍然采用比较落后的检查设备仪器，有的甚至就

是靠肉眼去看，靠经验去评估判断，而在引进先进检查设备仪

器和先进检查技术手段上，做得不够，无法完全满足新形势的

需要。

2.3 检查方案设计不当，工作效率有待提高
当前， 导致供电与用户之间利益矛盾的主要原因是检查

方案设计理念不对， 如有的供电企业用电检查人员仅仅只是

考虑企业自身利益，而忽略了用户的合法权益，在这一理念指

导下设计的用电检查方案，就会让用户陷入到“用电检查是损

失用户利益”的认识误区中去，从而使用户不理解不支持用电

检查工作。 另一方面，日常用电户效率低下，难以满足用户需

求。 如有的用户因为家里线路故障需要支持，而有的供电企业

用电服务人员态度存在慵懒散，甚至是出言不逊、态度恶劣，
这些因素会直接影响到用户对供电企业的认同和评价， 从而

影响到用电检查工作的开展 [2]。

3 对策与建议
3.1 加强安全用电宣传，加大窃电打击力度
①强化安全用电宣传。 一方面，坚持以发放粘贴资料、上

门走访宣传等传统手段为基础，另一方面，要充分发挥电视、
电话、网络、QQ、微信等媒体宣传的作用，特 别 要 加 大 微 信 宣

传力度， 让广大用户可以随时随地接受和参与安全用电宣传

活动，从而增强用户的安全用电知识。 ②充分发动群众举报。
群众的力量是无穷的， 只有依托人民群众才能切实搞好用电

检查工作。 公开举报电话，设置举报奖励制度，一旦查实，必须

按照奖励制度予以举报，这样就能使窃电行为无处藏身，从而

减少窃电行为的发生。③加大通报曝光。加大对窃电行为的依

法打击力度，尤其应该加大对窃电问题的通报曝光力度，发现

一起曝光一起，通过以案说法的方式，让广大用户认识到窃电

的严重后果，发挥其震慑作用，从而使用户不敢窃 电、不愿窃

电，从根本上破除其侥幸心理。

3.2 加强业务培训，改进检查设备与技术
①严格选人标准。 对新进人员，要按照检查人员的资质标

准，通过理论及实际操作相结合的方式进行测试，择优录取，
确保检查人员素质。 ②加强业务培训。 应科学谋划，根据实际

需要有针对性地安排培训， 并狠抓培训过程管理及培训结果

运用，确保培训取得实效。 ③采用先进设备及手段。 尽可能配

齐用电检查设备仪器，根据需要引入先进设备以及技术手段，
从而适应新形势的需要。

3.3 转变工作理念，提高服务效率
一方面，要坚持双赢理念。 用电检查人员要学会将企业与

用户利益融合起来， 让广大用电客户认识到用电检查是从维

护用户与供电企业客户双方利益出发的一项服务性工作，使

其真正认识到用电检查给他们带来的好处， 从而使用户更加

了解、理解和支持用电检查工作，减少供电企业与用电客户之

间的矛盾，从而实现双赢目标。 另一方面，要提高服务质量和

效率。 要切实强化客户至上的意识，转变服务作风，提高服务

质量和效益，从服务上赢得客户的理解、认可与信任 [3]。

4 结 语
总之，供电企业必须加强用电检查工作。 因为这是一项影

响电力系统安全、 客户用电安全和供电企业经济效益以及社

会形象的重要工作，对促进供电企业内部规范化管理，提高管

理水平都有着及其重要的影响。 因此， 供电企业必须高度重

视，转变服务理念，改进检查方式方法，提高用电检查人员素

质和服务质量， 通过用电检查， 能检验供电企业内部管理工

作，从中积累经验和总结不足，从而促使供电企业内部管理不

断改进、优化和完善。
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